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Mika henkilotietojen keraamisen tarkoitus ja oikeusperuste on?

Henkilotietoja kasitelladn asiakas-, sopimus- tai muun niihin rinnastettavan suhteen
hoitamiseksi ja palveluiden tuottamiseksi seka liiketoiminnan kehitykseen. Rekisteroityja
ovat palveluiden kayttajat ja niista kiinnostuneet, asiakkaat ja heidan vastapuolensa, kuten
kohteiden ostajat ja myyjat, seka verkkosivuvierailijat.

e Sopivien kohteiden tarjoamiseen, liiketoiminnan kehityksen tarkoituksiin seka
mielipide- ja markkinatutkimuksiin tehtava henkilotietojen kasittely perustuu
rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun.

e Palveluiden tuottamiseen tehtava henkildtietojen kasittely perustuu sopimukseen ja
lakisdateiseen velvoitteeseen.

e Asiakkaan tunnistamiseen tarvittavia ja muita lain edellyttamia tietoja kasitellaan
perustuen lakisdaateiseen velvoitteeseen valvoa rahanpesua.

e Uutiskirjeen lahetys perustuu suostumukseen. Rekisteroity voi peruuttaa
suostumuksensa ldhetettavan viestinnan yhteydessa.

Mita henkilotietoja kerdamme?
Kasittelemme seuraavia henkilotietoryhmia:

Perus- ja yhteystiedot
o Etu- ja sukunimi, sdhkopostiosoite, puhelinnumero ja postiosoite

Asiakassuhteeseen, palveluiden tarjoamiseen ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvat
tiedot
o Sopivien kohteiden tarjoamiseen tarvittavat tiedot, kuten toiveet etsittdavaa
asuntoa koskien
o Tiedot arvioidusta kohteesta
o Toimeksiantoihin liittyvat tiedot ja asiakirjat, joihin sisdltyy toimeksiantoihin
liittyvat tiedot, kuten toimeksiantajan tiedot, sopijapuolet, kohde- ja
tapahtumatiedot
o Asiakkaalle tarjotut palvelut ja niiden kayttamispaiva, kuten sopimusten ja
tarjousten paivamaarat
o Toimeksianto- ja kauppasopimusten sisdltamat tiedot
o Toimeksiantoihin ja yhteydenottoihin liittyva viestihistoria
o Pankkitiedot



o Laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot
o Reklamaatiot ja niiden kasittelytiedot

Markkinointiin liittyvat tiedot
o Markkinointitoimenpiteet
o Asiakaspalautteet ja vastaukset mielipide- ja markkinatutkimuksiin
o Tieto suoramarkkinointikiellosta

Rahanpesulain maarittamat tiedot

o Asiakkaan tuntemistiedot, mukaan lukien henkilétunnus, syntymaaika ja
kopio henkildllisyystodistuksesta

o Poliittiset sitoumukset

o Tosiasiallisten edunsaajien nimi, syntymaaika ja henkil6tunnus

o Oikeushenkilon hallituksen tai muun paattavan elimen jasenten tiedot seka
oikeushenkilon perustiedot ja tiedot toiminnasta, muun muassa toimiala,
tiedot liiketoiminnasta, taloudellinen asema ja varojen alkupera

Verkkosivuvierailuun liittyvat tiedot
o IP-osoite, selain- ja laitetiedot, vierailun kesto, maantieteellinen sijainti

Mistd saamme henkildtietoja?

Rekisteroidylta itseltdan:

- Nettisivujen kautta ldhetetty yhteydenottopyynto

- Uutiskirjetilaus

- Sahkopostitse, puhelimitse tai sosiaalisen median kautta
- Asiakastapaamisissa tai asuntoesittelyissa annetut tiedot

Muista lahteista:

- Tietoja voidaan kerata ja pdivittda muiden tahojen tarjoamista rekistereista, kuten
Suomen Asiakastieto Oy:lta

- Verkkosivuvierailijan paatelaitteelta kerataan evasteiden avulla (mm. kayttajan IP-
osoite)

Luovutetaanko henkil6tietoja johonkin?

Henkilotietoja ei séannénmukaisesti luovuteta ulkopuolisille. Tietoja ei padsadntoisesti
siirreta Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle,
ellei se ole edelld henkilotietojen kasittelyn tarkoituksien kannalta tai tietojen kasittelyn
teknisen toteuttamisen kannalta tarpeellista, jolloin tietojen siirrossa noudatetaan
henkilotietolainsadadannon vaatimuksia.

Rekisterinpitdja voi luovuttaa henkildtietoja voimassa olevan lainsdaddanndn sallimisissa ja
velvoittavissa rajoissa, seka osapuolten valisen sopimuksen toteuttamiseksi tai asiallisen
yhteyden tayttyessa. Henkilotietoja voidaan luovuttaa siten esimerkiksi
aluehallintovirastolle ja muille viranomaisille, kaupanteon yhteydessa kaupan osapuolten
pankeille ja toimeksiannon eri vaiheissa muun muassa isanndoitsijalle.



Kauppahinta- ja kaupan kohteen muita tietoja luovutetaan lisdksi Kiinteistonvalitysalan
Keskusliitto (KVKL) ry:lle, jossa tiedot tallennetaan kiinteistonvalittdjien kayttamaan KVKL:n
hintaseurantapalveluun (HSP) palvelun edellyttdmassa laajuudessa. HSP:sta tietoja voidaan
luovuttaa edelleen HSP:n asiakkaille. Kyseisen palvelun tietosuojaseloste on luettavissa
osoitteessa www.hintaseurantapalvelu.fi/tietosuoja.

Asiakaspalautteiden kerdamiseen kaytetyssa Typeform-palvelussa tietoja kasitelldaan
Yhdysvalloissa. HenkilGtietojen siirron suojamekanismina sovelletaan Euroopan Komission
vakiolausekkeita. Kyseisen palvelun tietosuojaseloste on luettavissa taalla.

Miten henkilotietoja suojataan?

Henkilotietoihin on paasy vain tarkasti rajatulla henkilostolla ja tama varmistetaan rajatuilla
kdyttooikeuksilla. Paasy tietoihin edellyttad aina henkilokohtaisen kdyttdjatunnuksen ja
salasanan antamista. Manuaalisessa muodossa sailytettavia tietoja sailytetaan lukituissa
tiloissa ja ne tuhotaan tietoturvallisesti.

Verkkosivustomme kayttda TLS-salattua HTTPS-yhteyttd, jolloin kaikki verkkosivun kautta
lahetetyt henkilotiedot ovat sdhkodisessd muodossa suojattu.

Kuinka pitkaan henkildtietoja sailytetdaan?

Henkilotietoja sdilytetadn niin kauan kuin se on tarpeen henkil6tietojen kdyttotarkoituksen
kannalta.

Toimeksiantoihin, kauppasopimuksiin ja arviokirjoihin liittyvia henkil6tietoja ja asiakirjoja
sailytetdan lainsdadantoon perustuvista velvoitteista ja vahingonkorvausvastuista johtuen
10 vuotta toimeksiannon paattymisesta tai siitd, kun kaikki toimeksiantosopimukseen
liittyvat toimet ovat tehty.

Rahanpesulain mukaisia tietoja sailytetdan 10 vuotta asiakassuhteen paattymisesta tai
liilketoimen suorittamisesta, ellei tietojen sdilyttaminen pidempaéan ole tarpeen
rikostutkinnan, oikeudenkaynnin tai rekisterinpitajan tai sen palveluksessa olevan
oikeuksien turvaamiseksi. Tietojen tarpeellisuus arvioidaan kolmen vuoden kuluttua
edellisesta sailyttamisen tarpeen tarkistamisesta.

Muita asiakastietoja, kuten tietoja liittyen rekisterditya kiinnostaviin kohteisiin ja
yhteydenottoihin liittyvid merkintoja, jotka keratdaan asiakashankintakdyntien, kohteiden
arvioinnin ja muun asiakaspalvelun yhteydessa sdilytetdan kolme vuotta kerdamisesta tai
niin kauan kuin asia on aktiivinen. Asiakassuhteen katsotaan olevan voimassa niin kauan,
kuin rekisterdidyn kanssa ollaan yhteydessd ja tiedot poistetaan vuoden kuluessa
asiakassuhteen paattymisesta. Asiakaspalautteita ja mahdollisia osallistumistietoja
kilpailuihin sailytetaan kuukausi.


http://www.hintaseurantapalvelu.fi/tietosuoja
https://admin.typeform.com/to/dwk6gt/?_gl=1*1w5aqwk*_gcl_aw*R0NMLjE2NDg4MDg3MzMuRUFJYUlRb2JDaE1JakpMZGc5UHk5Z0lWUHZ6akJ4MFRBUWJNRUFBWUFTQUFFZ0xNb3ZEX0J3RQ..*_gcl_dc*R0NMLjE2NDg4MDg3MzMuRUFJYUlRb2JDaE1JakpMZGc5UHk5Z0lWUHZ6akJ4MFRBUWJNRUFBWUFTQUFFZ0xNb3ZEX0J3RQ..*_up*MQ..&gclid=EAIaIQobChMIjJLdg9Py9gIVPvzjBx0TAQbMEAAYASAAEgLMovD_BwE&gclsrc=aw.ds&typeform-source=www.typeform.com

Evasteet

Seuraamme www.pekkalahtinenlkv.fi-verkkosivuston liikennetta Google Analytics -
evasteiden avulla. Selaimestasi keratadn automaattisesti tiettyja tietoja, kuten avatun
verkkosivun osoite ja IP-osoitteesi. Me emme saa Google Analyticsin kautta tietoa kayttadjan
IP-osoitteesta, vaan anonyymissa muodossa olevaa dataa, emmeka nain pysty suoraan
tunnistamaan kayttdjaa. Google Analytics tuottaa evasteiden kautta saatavista tiedoista
anonyymeja raportteja, joista nahdaan esimerkiksi kdvijamaarat, verkkosivusto, jolta kavija
saapuu verkkosivustollemme, verkkosivustovierailun kesto, onko kayttadja vieraillut
verkkosivustolla aiemmin ja milla verkkosivuston sivuilla kdyttdja vierailee. Verkkosivuston
liikenteen seurannan avulla kehitdamme verkkosivustoamme ja kayttdjakokemusta. Voit
estda Google Analyticsia kerdamasta tietoja sinusta ja voit tutustua tarkemmin tdahan
Googlen verkkosivustolla. Kdytamme verkkosivustollamme my6s kolmannen osapuolen
evasteitd, jotta sivuston sisaltod voidaan jakaa sosiaalisessa mediassa. Sinulla on aina
mahdollisuus estaa, hallinnoida seka poistaa evasteitd selaimesi tai mobiililaitteesi
asetuksien kautta.

Mita oikeuksia rekisterdidyilla henkil6illa on?

Oikeus saada paasy henkilotietoihin

Rekisteroidylla on oikeus saada vahvistus siita, kasitelldaanko hanta koskevia henkildtietoja,
ja jos kasitelldaan, oikeus saada kopio henkildtiedoistaan. Sinulla on oikeus tarkastaa
henkilorekisteriimme talletetut tietosi tai saada tietda, ettei rekisterissa ole sinua koskevia
henkilotietoja. Jos haluat tarkastaa tietosi, |laheta tietosuojaselosteen alussa mainittuun
posti- tai sahkopostiosoitteeseen tata koskeva pyyntd omakatisesti allekirjoitetussa tai sita
vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa. Voit myds tehda pyynnon henkilokohtaisesti
toimistollamme. Rekisterinpitdja toimittaa edelld mainitut tiedot sinulle 30 paivan kuluessa
tarkastuspyynnon esittamisesta.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Sinulla on my0s rekisterdityna oikeus vaatia rekisterissa oleva kasittelyn tarkoituksen
kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkil6tieto oikaistavaksi tai
taydennettavaksi. Jos haluat tehda vaatimuksen, sen voi lahettda tietosuojaselosteen alussa
mainittuun posti- tai sahkdpostiosoitteeseen. limaise vaatimuksessa selkedsti oma nimesi,
korjattavat tiedot ja yhteystietosi, jotta voimme tarvittaessa ottaa yhteytta tiedon
korjaamiseen tai vaatimuksen epdaamiseen liittyen.

Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisteroidylla on oikeus pyytda itsedan koskevien henkildtietojen poistamista, jos

a. henkilotietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne on keratty;

b. rekisterdity peruuttaa suostumuksen, johon henkil6tietojen kasittely on perustunut, eika
kasittelyyn ole muuta laillista perustetta; tai

c. henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti.



Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisteroidylla on oikeus rajoittaa itsedaan koskevien henkildtietojen kasittelya, jos

a. rekisteroity kiistaa henkilotietojensa paikkansapitavyyden;

b. kasittely on lainvastaista, ja rekisterdity vastustaa henkilotietojensa poistamista ja vaatii
sen sijaan niiden kayton rajoittamista; tai

c. rekisterinpitdja ei enaa tarvitse henkildtietoja kasittelyn alkuperaisiin tarkoituksiin, mutta
rekisterdity tarvitsee niita

oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Vastustamisoikeus

Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella
milloin tahansa vastustaa hanta koskevien henkilotietojen kasittelya. Rekisterinpitdja ei saa
enad kasitella rekisterdidyn henkildtietoja, paitsi jos rekisterinpitaja voi osoittaa, etta
kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn
edut, oikeudet ja vapaudet, tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi
tai puolustamiseksi. Jos henkilotietoja kasitelladn suoramarkkinointia varten, rekisterdidylla
on oikeus milloin tahansa vastustaa hanta koskevien henkil6tietojen kasittelya tallaista
markkinointia varten, mukaan lukien profilointia silloin kun se liittyy tallaiseen
suoramarkkinointiin.

Oikeus olla joutumatta automatisoitujen paatdsten kohteeksi

Henkilotietoja ei kasitella automaattiseen paatoksentekoon tai profilointiin.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada hanta koskevat ja hdnen itse toimittamansa henkildtiedot
jasennellyssd, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtaa
kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Sinulla on oikeus saattaa asiasi valvontaviranomaisen kasiteltavaksi, jos katsot, ettd sinua
koskevien henkil6tietojen kasittelyssa rikotaan sitad koskevaa lainsdadant6a. Suomessa
tietosuojaa koskevana valvontaviranomaisena toimii Tietosuojavaltuutetun toimisto, johon
voi ottaa yhteyttd sahkopostitse tietosuoja@om.fi.

Tietosuojaselosteen paivitys

Tietosuojaselosteeseen voi tulla muutoksia tietosuojakdytdantéjemme tai lainsaadannon
muuttuessa. Pyydammekin sinua siita syysta tutustumaan taman tietosuojaselosteen
sisaltoon saannollisin valiajoin.


mailto:tietosuoja@om.fi
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Tietosuojaselosteen sisdlté on katselmoitu ja siihen on tehty tadydennyksia.
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